Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Sportu
i Rekreacji ALPINA SPORT & SPA z siedziba
w 33-370 Muszyna, Ztockie 76.

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego wdrozenia Standardéw
Ochrony Matoletnich, a jednoczesnie stanowi wyraz staran Osrodka Sportu i Rekreacji
ALPINA SPORT & SPA dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik
Osrodka traktuje dziecko 2z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownik Osrodka, realizujgc te cele, dziala w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisoéw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Osrodek w
duchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uznaje swoja odpowiedzialnos¢ za
promowanie i szanowanie praw dzieci.

Rozdziat I. Zapisy ogdéine

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:

a) Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Sportu i Rekreacji ALPINA
SPORT & SPAw Muszynie;

b) Dziecko/Maloletni — oznacza kazdg osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

c) Opiekun dziecka - osoba dorosta uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy;

a) Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym;

b) OSIR ALPINA SPORT & SPA/Osrodek — Osrodek Sportu i Rekreacji ALPINA SPORT
& SPA w Muszynie, w ktérym przebywajg dzieci w czasie roznych zorganizowanych
form zajec i wypoczynku np. zielona szkofa, obozy sportowe, wypoczynek;

c) Pracodawca — Osrodek Sportu i Rekreacji ALPINA SPORT & SPA w Muszynie;

d) Pracownik zatrudniony, skierowany lub wyznaczony do pracy z dzieémi — osoba
wyznaczona przez pracodawce do roli opiekuna dzieci lub instruktora zajeé
prowadzonych na terenie Osrodka;

e) Personel, pracownicy — ogot pracownikow pracodawcy, w tym osoby niewyznaczone
do pracy z dzie¢mi, jak tez osoby wykonujgce w sposob staty czynnosci w zakfadzie
pracy na innej podstawie prawnej, niz umowa o prace:

f) Kierownik Osrodka — osoba Iub funkcja kierujgca dziatalnoscig operacyjng
pracodawcy;

g) Koordynator — osoba wyznaczona przez pracodawce do wdrozenia i przestrzegania
zasad i procedur okreslonych w Standardach Ochrony Matoletnich;

h) Wychowawca / Trener — osoba dorosta petnigca role wychowawczg, edukacyjng w
stosunku do dzieci, z ktérymi przybywa w OSIR ALPINA SPORT & SPA w Muszynie.
Organizuje zajecia sportowe dla dzieci, czuwa nad ich szeroko rozumianym
bezpieczenstwem;

i) Dokument/ Standardy Ochrony Matoletnich — niniejszy dokument



i) Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralnosci psychofizycznej
dziecka, w szczegolnosci zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu
obiektu turystycznego, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie a
takze kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytuciji
lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktore naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny
rozwoj.

2. Osrodek przyjmuje niniejszy dokument réwniez jako jedng z form realizacji obowigzku
zapewniania dzieciom wszelkiej niezbednej opieki i pomocy.

Rozdziat ll. Bezpieczna rekrutacja personelu do pracy z dzie¢mi

Zasady ogdine

1. OSIR ALPINA SPORT & SPA zobowigzuje sie edukowac swoich pracownikéw na
temat okolicznosci wskazujagcych, ze dziecko przebywajgce w Osrodku moze byé
krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na
takie sytuacje. Osrodek moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia
np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materialy edukacyjne
wypracowane przez Osrodek i dostepne dla pracownikéw, materialy edukacyjne
dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze Standardami
Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia i
zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.
Zatgcznik nr 1

3. ALPINA SPORT & SPA zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dostosowujgc wytyczne do Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9
sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno —
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach oraz do ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi

1. Osoby pracujgce z dzieémi muszg wykaza¢ w historii swojego zatrudnienia, ze w
przesztosci nie skrzywdzity Zzadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang/delegowang przez ALPINA SPORT & SPA do pracy z
dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikow
wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie wkfadany
jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do
sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zataczniku nr 2.

3. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi dostarczy¢
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.



4. Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas
powinna przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

5. Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy rowniez pobraé oswiadczenie o
panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.
Zatgcznik nr 3

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
osoba zatrudniania/delegowana sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie. Zatgcznik nr 4

7. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej skfada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za
ztozenie fatszywego o$wiadczenia.” O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

8. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z matoletnimi musi bezwzglednie
podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich
przestrzegania, ktére zostanie wigczone do akt osobowych pracownika a w przypadku
ich braku do umowy cywilnoprawnej - Zatacznik nr 1

9. Brak zgody na podpisanie o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8 uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie uméw o prace /
wspoétpracy).

10. W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych
ALPINA SPORT & SPA zawiera w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory
umozliwi egzekwowanie przez ALPINA SPORT & SPA odpowiedniego standardu w
zakresie sprawdzania pracownikOw przez tenze podmiot pod katem ich
bezpieczenstwa dla dzieci. Zapis umozliwi ALPINA SPORT & SPA kontrole spetnienia
obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umowne;j
lub innych sankcji zwigzanych z niespetnieniem warunkéw umowy w tym zakresie.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci os6b wyznaczonych do wdrazania
Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA

1. Dla celéw realizacji obowigzkéw wynikajgcych ze Standardéw Ochrony Matoletnich
Osrodek powotat Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

2. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow z trescig
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz monitorowanie jej stosowania w ALPINA
SPORT & SPA .

3. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikow w zakresie
rozpoznawania symptomow, ze przebywajgce w obiekcie dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposobdéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez Osrodek.

4. Koordynator opisuje kazdag interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie Osrodka w dokumencie dedykowanym do tego
celu tj. Karta interwenc;ji, stanowigcy Zatgcznik nr 5.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddéw, w tym nagran z



monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

6. Koordynator jest odpowiedzialny z prowadzenie procedury, w sytuaciji, kiedy doszto
do skrzywdzenia dziecka przez pracownika Osrodka lub inng osobe dorostg, ktéra
nie jest bezposrednio zatrudniona przez ALPINA SPORT & SPA lecz przez
podmiot trzeci.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje Standardow
Ochrony Matoletnich oraz ich dostepnos¢ zarowno wsrod pracownikéw jak i innych
podmiotéw wspédtpracujgcych z Osrodkiem oraz gosci.

8. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci Osrodka,
réwniez dzieci. Dane muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposéb mozna
skontaktowac sie z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnos¢: dni i godziny

pracy).

Rozdziat lll. Krzywdzenie matoletniego

Kazdy z pracownikow i wspodtpracownikéw Osrodka powinien zapobiegac¢, a w
przypadku zaistnienia reagowac na kazde formy krzywdzenia matoletniego.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia matoletniego:

a. Przemoc fizyczna wobec maloletniego - jest to jednorazowe badz
powtarzajgce sie dziatanie, bgdz zaniechanie wskutek ktérego matoletni
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony;
krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgcej nad nim
wiadze lub takiej, ktorej ufa.

b. Przemoc psychiczna wobec matoletniego - jest to dtugotrwata, nie fizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za nie odpowiedzialng lub
osobg, ktdrej matoletni ufa; tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania; do przejawdéw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:

= niedostepnosé emocjonalng,
» zaniedbywanie emocjonalne,

= relacje z maloletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

* niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

» niedostrzeganie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg
odpowiedzialng,

= nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
= sytuacje w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy.

c. Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne
matoletniego) — jest to angazowanie matoletniego poprzez dorostego lub innego
matoletniego w aktywnos$¢ seksualng; dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np.: ekshibicjonizm, molestowanie werbalne np.:
prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego,



1.

komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania matoletniego,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming — strategie nie
seksualnego uwodzenia matoletniego =z intencjg nawigzania kontaktu
seksualnego w przyszitosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie
jak: dotykanie matoletniego, stosunek seksualny, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy); kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.

Zaniedbywanie maloletniego — jest to chroniczne Ilub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego; moze
przyjmowa¢ forme nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju; do zaniedbywania
matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) — przemoc réwiesnicza
ma miejsce gdy matoletni doswiadcza réznych form nekania ze strony
réwiesnikow; dotyczy dziatah bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np.: za posrednictwem Internetu i telefonéw komorkowych).
Obejmuje m.in.:

= przemoc werbalng (np.: przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),

= przemoc relacyjng (np.: wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie, szantaz),

= przemoc fizyczng (np.: pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

» przemoc materialng (np.: kradziez, niszczenie przedmiotéw),

= wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czeéci ciata lub
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych
przez réwiesnika.

Przestepstwo na szkode matoletniego.

Kazdy z pracownikow i wspétpracownikéw powinien reagowaé¢ w kazdym przypadku,
gdy posiada uzasadnione podejrzenie przygotowania, usitowania lub dopuszczenia sie
do przestepstwa skierowanego na krzywdzenie matoletniego.

Kazdy z pracownikow i wspétpracownikédw powinien mie¢ swiadomosé, ze w
sytuacjach, gdy tatwo jest uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, moze dojs¢ do
popetnienia przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci. Sg to

przyktadowo:

a. zgwatcenie (art. 197 Kodeksu karnego, dalej ,k.k.”),

b. wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci innej osoby przy popetnianiu
czynu zabronionego, ktory to czyn polega na doprowadzeniu danej osoby do
obcowania ptciowego lub do poddania sie innej czynnoséci seksualnej albo do
wykonania takiej czynnosci (art. 198 k.k.),

c. naduzycie stosunku zaleznosci lub wykorzystanie krytycznego potozenia innegj

osoby, przy popetnianiu czynu zabronionego, ktéry to czyn polega na
doprowadzeniu tej osoby do obcowania piciowego lub do poddania sie innej
czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci (art. 199 k.k.),



d. obcowanie piciowe z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie sie wobec
takiej osoby innej czynnosci seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania sie
takim czynnosciom albo do ich wykonania (art. 200 k.k.),

e. ,grooming” (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosc¢ - art. 200a k.k.),

f. produkowanie, utrwalanie lub sprowadzanie, przechowywanie lub posiadanie
albo rozpowszechnianie lub prezentowanie tresci pornograficznych z udziatem
matoletniego lub przy uzyciu przetworzonego wizerunku matoletniego,
uczestnictwo w prezentacji tresci pornograficznych z udziatem matoletniego
(art. 202 k.k.).

Rozdziat IV. Zasady bezpiecznych relacji pracownik — matoletni

1. Do stosowania ponizszych zasad, zobowigzani sg wszyscy pracownicy, a takze inne
osoby doroste, w tym wychowawcy, trenerzy, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie
Osrodka, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg ALPINA SPORT & SPA .

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby majgce kontakt z
matoletnimi jest traktowanie matoletniego z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci
i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw Osrodka i inne osoby doroste
wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.

4. Kazdy pracownik pracujgcy z maloletnimi jest zobowigzany do utrzymywania
profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,
komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Wszelkie dziatania wzgledem
matoletniego powinny byé prowadzone w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Zasady komunikacji z matoletnim

1. Pracownik ALPINA SPORT & SPA iinna osoba dorosta przebywajgca w Os$rodku w
komunikacji z matoletnim:

1) zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek wobec matoletniego;

2) uwaznie stucha matoletniego i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego
wieku i danej sytuacij;

3) szanuje prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, informuje go o tym najszybciej jak
to mozliwe;

4) zapewnia matoletniego, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas sytuacjg lub
potrzebuje pomocy, moze o tym powiedzie¢ pracownikowi lub innej wskazane;j
osobie i uzyska¢ pomoc;

5) traktuje matoletnich jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

6) dba o bezpieczng przestrzen wokdt matoletnich;

7) jesli widzi matoletniego pozostawionego bez opieki, a sytuacja moze
wskazywac¢ na zagrozenie jego bezpieczenstwa, podejmuje dziatania, aby
odnalez¢ rodzica/opiekuna;



8) nie faworyzuje, nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza
matoletniego;

9) nie krzyczy na maloletniego, a w sytuacji wynikajgcej z zagrozenia
bezpieczehstwa reaguje w inny stanowczy i zdecydowany sposaob;

10) nie nawigzuje z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani nie sktada mu nieodpowiednich propozycji;

11) nie zachowuje sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

12) nie angazuje matoletnich w aktywnosci uwilaczajgce lub obrazajgce je,
osmieszajgce, niewtasciwe, przekraczajgce granice intymnosci;

13)nie utrwala wizerunku matoletniego (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jedli kierownictwo Os$rodka nie
zostato o tym poinformowane , nie wyrazito na to zgody i nie uzyskato zgéd
rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych matoletnich;

14) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego (wizerunek
maloletniego, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej) wobec osob nieuprawnionych, w tym wobec
innych matoletnich;

15) nie nawigzuje kontaktu z matoletnim poprzez prywatne kanaty komunikaciji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych),
ani nie spotyka sie z matoletnim poza miejscem pracy;

16) nie proponuje matoletniemu alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji.

2. Pracownikowi i innej osobie dorostej zabrania sie:

a. bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej
matoletniego w jakikolwiek sposab;

b. dotykania matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

C. angazowanie sie w takie sytuacje jak taskotanie, udawanie walki z matoletnim,
czy brutalne zabawy fizyczne.

3. Jesli pracownik jest swiadkiem jakiegokolwiek z opisanych w pkt. 1 nieodpowiednich
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Pracodawce oraz Koordynatora, ktéry nastepnie opisuje
zdarzenie w Karcie Interwencji — Zatgcznik nr 5

Ujawnienie krzywdzenia
Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposob:

a. matoletni ujawnit pracownikowi, wychowawcy lub trenerowi fakt krzywdzenia;
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie;

c. matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np.: zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie, badz wystepuja
inne okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie.



Rozdziat V. Procedura identyfikacji dziecka podczas
rejestracji w Osrodku

1. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie
tozsamosci dziecka przebywajacego w obiekcie turystycznym i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w obiekcie.

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktéra
towarzyszy dziecku.

3. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w Osrodku nalezy:

a. poprosi¢c o dokument tozsamosci dziecka Ilub inny dokument
potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem. Przykladowe dokumenty moggce postuzy¢ identyfikacji to:
dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sgdu. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie
danych dziecka (np. imig, nazwisko, adres, date urodzenia).

b. W przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapytac o te
relacje osobe dorostg oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z
dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku nr 6.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
powinna zostac¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody rodzica na
podrézowanie danej osoby z dzieckiem sporzgdzonej w formie pisemnej
z podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza lub zgody
podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i
numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem. JeSli osoba dorosta nie posiada
zadnego z ww. dokumentéw, nalezy poprosi¢ jg o wypetienie
stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez
Osrodek. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane
dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba
dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna
oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad
dzieckiem.

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z ALPINA SPORT & SPA i ze zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich pracownicy Osrodka
muszg stosowac sie do przepisdw z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu



sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowa¢ za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwiaszcza gdy
odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub ztoZzenia oswiadczenia
zawierajgcego dane dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Kierownika
Osrodka, w taki sposéb aby nie wzbudzac.

6. Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika
obiektu turystycznego i nie powinni zostawac sami.

7. Kierownik Osrodka, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe
Z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujgcych na
skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat Ill).

9. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg
pracownicy innych dziatdw ALPINA SPORT & SPA np. osoby sprzatajgce,
obstuga pokoi, pracownicy kuchni i stotéwki i innne, powinni oni niezwiocznie
zawiadomic przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjng,
ktéra podejmie odpowiednie dziatania.

10.W zaleznosci od sytuacji i miejsca Kierownik Osrodka weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera
odpowiednie Srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje
0 przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Rozdziat VI. Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia
okolicznosci wskazujgcych na krzywdzenie matoletniego przez
osobe dorosta/innego matoletniego

1. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajgcy w Osrodku
jest lub zostat skrzywdzony, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Koordynatora i/lub
pracodawce, ktéry zawiadamia policje.

2. W przypadku istniejgcego bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego,
pracownik, ktory powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego
niezwiocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudnic¢ lub nawet uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie matoletniego oddalenie sie z terenu Osrodka.

4. Na zasadach okreslonych w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokonac
ujecia obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony lub innych
pracownikéw, ktérzy mogg dokona¢ takich czynnosci bez narazenia swojego zdrowia
lub zycia. Zgodnie z art. 243 Kodeks postepowania karnego kazdy ma prawo ujgc
osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po



popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna
ustali¢ jej tozsamosci. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddaé w rece policji.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczehstwo matoletniego. Matoletni, w
miare mozliwosci powinien przebywac¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu
policji. O ile to mozliwe, nalezy podjgé prébe wsparcia psychicznego matoletniego.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
skutkujgcego kontaktem matoletniego z materialem biologicznym sprawcy, nalezy w
miare mozliwosci nie dopusci¢, aby matoletni myt sie oraz jadl/pit do czasu przyjazdu
policji. Nalezy spokojnie i z szacunkiem wyjasni¢ matoletniemu, dlaczego zastosowano
wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np.: dokumenty) dotyczgce zdarzenia i przekazac je
Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policiji.

8. Po zakonczonej interwencji zaistniate zdarzenie Koordynatorowi opisuje je w Karcie
Interwenciji.

Rozdziat VII. Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia matoletniego przez pracownika

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika - osoba, ktora
powzieta te informacje powinna niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Kierownika
Osrodka i Koordynatora, ktéry nastepnie opisuje je w Karcie Interwencji.

2. Jezeli bezposrednio zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, osoba, ktéra
powzieta wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwiocznie powiadomi¢ policje,
dzwonigc na numer alarmowy 112, podajgc dane wtasne, dane matoletniego (o ile to
mozliwe), miejsce pobytu matoletniego oraz opis okolicznosci sprawy, a takze
powiadomi¢ Pracodawce, ktéry powiadamia opiekunéw/rodzicow matoletniego.
O zdarzeniu powiadamia sie takze Koordynatora, ktéry nastepnie opisuje je w Karcie
Interwenciji.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Kierownik O$rodka, po
powzieciu informaciji, powinien zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci
wystuchujgc pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkéw
zdarzenia.

4. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do naruszenia godnosci matoletniego, Koordynator powinien zarekomendowac
Kierownikowi Osrodka adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego
pracownika.

5. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
ALPINA SPORT & SPA, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz jej wstepu na teren Osrodka, a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim
umowe.



Rozdziat VIII. Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia matoletniego przez opiekuna lub inng osobe dorosta

1.

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego przez opiekuna lub inng osobe
dorosta, pod ktorej opiekg matoletni przebywa na terenie Osrodka, kazdy pracownik
bedacy swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

Jezeli bezposrednio zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, osoba, ktéra
powzieta wiadomos¢é na ten temat, powinna niezwiocznie powiadomi¢ policje,
dzwonigc na numer alarmowy 112, podajgc dane wtasne, dane matoletniego (o ile to
mozliwe), miejsce pobytu matoletniego oraz opis okolicznosci sprawy, a takze
powiadomi¢ Wiasciciela. § 10 ust. 3-7 stosuje sie odpowiednio. Osoba, ktdra powzieta
wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, ktéry opisuje je w Karcie
Interwenciji.

Jezeli pracownik Osrodka jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej)
powinien stara¢ sie przerwaé krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby
reagowania na krzywdzgce zachowania opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka
znajdujg sie w Zatgczniku nr 7.

W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktéry
powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie Kierownika
Osrodka, ktéry po zapoznaniu sie z zaistniatg sytuacjg, podejmuje decyzje o dalszym
powstepowaniu, w kontekscie zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen. W
zaleznosci od tego kontekstu Kierownik Osrodka podejmuje probe odnalezienia
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa na
terenie Osrodka i wyjasnia, ze nie moze on pozostawiac dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg
dziecko przebywa w Os$rodku nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba
dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejg¢ opieki nad dzieckiem, Kierownik Osrodka
zawiadamia o tym fakcie policie. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o
bezpieczehstwo dziecka.

Rozdziat IX. Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych

1.

osobowych matoletnich

ALPINA SPORT & SPA, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletniego, zapewnia najwyzsze
standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016
r Nr 119, str 1) i w innych obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

Pracownicy majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.



Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowacé
wydarzenie organizowane przez ALPINA SPORT & SPA lub opublikowa¢ zebrany
materiat, muszg zgtosic¢ takg prosbe wczesdniej i uzyska¢ zgode Kierownika Osrodka.
W takiej sytuacji pracownicy ALPINA SPORT & SPA upewniajg sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie i upublicznianie
wizerunku matoletnich pozostajgcych pod ich opieka.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak:
zgromadzenia, krajobraz, publiczna impreza zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie i upublicznianie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Rozdziat X. Monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA jest
regularnie monitorowania, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana.

. ALPINA SPORT & SPRA prowadzi edukacje swoich pracownikdéw w celu wyposazenia
ich w umiejetno$¢ rozpoznawania objawow/symptoméw krzywdzenia matoletniego
oraz umiejetno$¢ szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

a. regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez pracownikow ALPINA
SPORT & SPA przyjetych Standardéw,

b. sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,
c. prowadzi Rejestr Interwencji i reaguje na naruszenia Standardéw,

d. proponuje zmiany w Standardach majgce na celu skuteczng ochrone
matoletnich przed krzywdzeniem,

e. przeprowadza raz na 2 lata badanie — ankiete na temat stanu znajomosci i
przestrzegania Standardow oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
Standardach — Zatgcznik nr 8,

f. na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w pkt e) Koordynator sporzadza
raport, ktéry nastepnie przekazuje Kierownikowi Osrodka;

g. w przypadku stwierdzenia w raporcie nieprawidtowos$ci Kierownik Osrodka
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardéw i powierza
przygotowanie nowego tekstu Koordynatorowi;

h. jezeli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci
Standardéw wsrod pracownikow ALPINA SPORT & SPA jest



niewystarczajgcy, Koordynator przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw
ALPINA SPORT & SPA.

4. Przewiduje sie rézne formy szkolenia dla pracownikbw z zakresu objetego
postanowieniami niniejszych Standardéw wedtug wyboru Koordynatora np. szkolenia
wewnetrzne, zewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne dostepne dla pracownikow,
materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie i wypracowane przez inne organizacje.
Szkolenia w szczegolnosci powinny miec na celu poszerzenie umiejetnosci w zakresie
rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich i czynnikow ryzyka.

5. Nowozatrudniony pracownik, do ktérego zadan nalezy prowadzenie zaje¢ z
matoletnimi  powinien by¢ przeszkolony przez Koordynatora w zakresie
obowigzujgcych w Osrodku

6. Standardéw oraz rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich i czynnikéw
ryzyka w jednej z form, o ktérych mowa w ust. 3.



Zafgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA

Muszyna, dnia

Oswiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA w Muszynie

Ja, oswiadczam, ze zapoznatem(am)
sie z trescig Standardéw Ochrony Maloletnich w ALPINA SPORT & SPA w Muszynie

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis)



Zafgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maftoletnich w ALPINA SPORT & SPA

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMmige i NAzZWISKO: ...,
Dataurodzenia: ..o,

P Sl o
Nazwisko rodoWe: ........coviiiiiiii i
IMI© OJCa: ..

Imie matki: ...

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
zatozenie profilu organizaciji.


https://rps.ms.gov.pl/

Zalacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA
Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania

Muszyna, dnia r.

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujgcych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktérego jestem

obywatelem/-ka:
1)
2)
3)

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/

informacje z rejestrow karnych /oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis



Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA
Wzér oswiadczenia o niekaralnosci

Muszyna, dnia

Oswiadczenie o niekaralnosci

Ja, nr PESEL ... /nr  paszportu

oSwiadczam, ze w panstwie ...............o.oeenen. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skresli¢]. Oswiadczam, ze nie
bytam/em prawomocnie skazana/-y w panstwie ..................... za czyny zabronione,
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalno$ci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg

innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis



Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (opis zdarzenia)

Opis podjetych dziatanh

Forma podjetej interwenc;ji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa)

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwenciji

(podpis Koordynatora)



Zalacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

1. Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowaé spokodj, by¢ uprzejmym i
cierpliwym.

2. Na poczatku rozmowy warto poinformowaé¢ osobe dorostg, ze w ALPINA SPORT &
SPA obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym, obowigzkiem
pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji fgczacej go z osobg dorosta,
towarzyszgca dziecku. Jest to réwniez zgodne z ustawg o ochronie matoletnich.

3. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo,
wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznaczaé, ze jest ona
potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z dorostym:

W ALPINA SPORT & SPA obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich, w zwigzku z tym, w
momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci dziecka i
towarzyszgcej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci? (legitymacja,
paszport, inne, pozwalajgce ustali¢ tozsamos¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze pytania, ktore
pomoga oceni¢ sytuacje:

> Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicow dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

» Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonac¢ telefon do rodzicow/opiekunéw, abysmy
mogli to potwierdzi¢?

Czy moge poznac cel podrézy Pana/Pani i dziecka?

Przykfadowa rozmowa z dzieckiem:

Witamy Cie w naszym obiekcie.
Ja mam na imieg............. i jestem odpowiedzialny/a za.................
Chciatabym/chciatbym Ci zadac kilka pytan:

» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

> Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

» Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

» (Gdzie s3 twoi rodzice? ChcielibySmy sie z nimi skontaktowac, czy masz do nich numer
telefonu?

1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé

bezposrednio z dzieckiem.

2. W kazdej sytuaciji, w ktorej nie mozemy dokonac ustalenia tozsamosci dziecka i relaciji
pomiedzy nim a dorostym, ktéry mu towarzyszy, prosimy osobe dorostg o wypetnienie
stosownego oswiadczenia, o ktorym mowa w rozdziale V pkt 3, ppkt.c.

3. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani
wypetni¢ odwiadczenia, nalezy zaproponowac dorostemu rozmowe z Kierownikiem
Osrodka.



Zalacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich w ALPINA SPORT & SPA
Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania opiekunal/innej osoby
dorostej wobec dziecka

1.

2.

wnN

=

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony opiekuna lub innej osoby dorostej -
dziecko jest szarpane, wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareaguj!
Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje
szanse na lepszg przysztos¢é. Moze réwniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie
dziecka!

Jak mozesz zareagowac:
ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazytes sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu
wzrokowego moze by¢ wystarczajgcg reakcjg powstrzymujgca przemocowe
zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorostego towarzyszgcego dziecku. Nie
obawiaj sie obserwowac. Masz prawo przygladac sie temu, co dzieje sie w na terenie
obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy opiekun dziecka wyraza wobec niego negatywne emocje, w wyniku ktérych
moze dojs¢ do przemocy wobec dziecka, nie docierajg do niego racjonalne argumenty.
Jesli chcesz skutecznie zareagowad, sprébuj obnizy¢ jego napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

Mozesz tez odnies¢ sie do wtasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje dzieci
byly w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms$ pomoc?”.

Czasem wystarczy gtosno powiedzie¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,Czasem
mamy zty dzien i wtedy nie potrafimy sie dogadac’.

Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze da¢ osobie dorostej, opiekunowi do
myslenia i zatrzymaé przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej
rozmowy prowadzgcej do uspokojenia sytuacii.

NAZWIJ SYTUACJE
Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co cie zaniepokoito — np.: ,Widze, ze uderzyt
Pan/Pani dziecko”, ,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robi¢”.



Zafacznik nr 8 do Standardéw Ochrony Maftoletnich w OSIR ALPINA SPORT & SPA

Ankieta monitorujgca stan znajomosci Standardéw Ochrony Maloletnich oraz
przestrzegania i skutecznosci obowigzujacych procedur w ALPINA SPORT & SPA

TAK NIE

Czy znasz Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w ALPINA SPORT & SPA w
Muszynie?

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy wiesz jak zareagowa¢ na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzyto sie ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez innego pracownika lub osoby z
zewnatrz?

Jesli tak, to jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjetas (e$) jakies dziatania?

Jedli tak, to jakie?

Jesli nie, to dlaczego?

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci Standardéw Ochrony Matoletnich
wsrod pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim
obszarze.

1. Zasad bezpiecznych relacji

pomiedzy  pracownikami a
matoletnimi.

Zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich.

Zasad  ochrony  wizerunku
matoletniego i jego danych
osobowych.

Co w Twojej ocenie szczegolnie sie sprawdza w
Standardach Ochrony Matoletnich?

Ktore zasady sg trudne do realizac;ji?
Zaproponuj zmiany.




Zafacznik nr 9 do Standardéw Ochrony Maftoletnich w OSIR ALPINA SPORT & SPA

Jak rozmawiaé z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazéwki dla
pracownikéw Osrodka.

Jezeli w Osrodku dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka,
albo do sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede wszystkim
zadba¢é o bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb
interwencyjnych dziecko powinno przebywaé pod opiekg pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakgji, takich
jak:

* pobudzenie i panika,

* zachowania ucieczkowe majgce na celu odwrdcenie uwagi od trudnej sytuacii:
bagatelizowanie sytuacji, smiech, inne zachowania, ktére wydajg sie byc¢
nieadekwatne,

* agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sig, zaciskanie rgk),

* wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnos$ci oraz empatii.

Dziecko, ktore doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez dtugi czas
mogto doswiadczac¢ poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwaé, ze nie kontroluje
wtasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, Zze inne osoby
doroste nie uwierzag w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za ,zig” osobe.
Dodatkowo, dziecko czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia
wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majgcg wyjgtkowy
wptyw, przed ktérym nikt nie moze dziecka ochronic.

Zdarza sie, ze sprawcy grozg dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawag, jemu lub
bliskim mu osobom moze sta¢ sie ,co$ ztego”. Sprawcy czesto wiktajg dziecko w zmowe
milczenia. Uzywajg argumentéw wpedzajgcych dziecko w poczucie winy, wmawiajgc, ze jest
ono wspotodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuja, ze jesli ujawni wykorzystywanie,
to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Dziecko — ofiara handlu czesto jest Swiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko zdarza sie,
ze samo jest zmuszane do ich popetniania. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze
czeka je za to kara ze strony organow $cigania. W zwigzku z tym dziecko, zastraszone, broni
i tumaczy sprawce. W przypadkach doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze
rozwing¢ sie syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na
silny stres, ktéry moze spowodowac, ze dziecko nawigze wspotprace ze sprawcyg
wykorzystania lub nawet zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MLODSZYM:
e Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzorku dziecka
(usigdz naprzeciwko/schyl sie, itp.).
Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
Mow powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.
Postuguj sie prostym jezykiem.
Utrzymuj kontakt wzrokowy.



Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany.
W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.

Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Bgdz uwazny na pozawerbalne przejawy
uczu¢ dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie
winy.

Reaguj na te uczucia pomagajgc dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, ze jeste$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji’; ,ludzie zazwyczaj wstydzg sie, kiedy méwig
o takich przezyciach”, ,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmys$laj, nie podawaj
fatszywych informaciji, nie dawaj gwaranciji bez pokrycia.

Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprobowac Ci poméc?”

Zapytaj czy chce sie skontaktowaé z kim$ bliskim.

Zaakceptuj odmowe.

Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa mogag
zaistnieC okolicznosci, w ktérych Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacii
odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwo$¢, poswieci¢ mu czas.

Wiecej stuchaj, mniej mow- wazne jest aby dac¢ czas dziecku na wypowiedzenie sie.
Nie bdj sie ciszy, wytrzymaj jg.

Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce mowié.

Nie wypytuj o szczegdty. Zadajgc pytanie zastanow sie czemu je zdajesz, czy to pytanie
ma zaspokoi¢ Twojg ciekawo$¢ czy ma stuzy¢ pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

Daj dziecku odczué, ze sie wierzysz w to, co mowi.

Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie
wezwate$s pomocy/nie uciektes?”, ,dlaczego muljej uwierzyte$”, ,czemu sie na to
zgodzitad/es, skoro wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a
takze wprawia je w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan
wiasnych i innych osob. Poza tym nie znasz sytuacji i doswiadczen dziecka, ktore
mogty wptyng¢ na jego zachowania.

Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba , Zze o to prosi- kontakt fizyczny moze je
przestraszy¢ i ,zamkngé", dotyk moze mu sie Zle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne
wspomnienia, zwlaszcza w kontekscie wczesniejszego wykorzystania.



